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景法发〔2019〕99号
景洪市人民法院 景洪市司法局

人民调解业务培训管理办法

第一章  总  则

第一条  为进一步加强人民调解业务培训工作，规范培训行为，提高培训质量，推进人民调解员队伍专业化、职业化建设，根据《中华人民共和国人民调解法》和省委政法委、省高级人民法院等七部门《关于加强人民调解员队伍建设的实施意见》，制定本办法。
第二条  本办法适用于景洪市人民法院、景洪市司法行政机关对调解工作指导管理人员、人民法院特邀调解员、人民调解委员会调解员开展业务培训的活动。

第三条  培训管理工作的基本原则是：立足实际、着眼全局、统一规划、分级实施，按需施训、因人施教、讲求实效、注重结果，聚合人才、整合资源、信息互通、师资共享。

第四条  培训工作在景洪市人民法院、景洪市司法行政机关的领导下，由人民法院立案部门、民事审判部门和司法行政机关调解管理部门统一组织和管理。

第二章  职  责

第五条  根据省高级人民法院、司法厅制定的全省调解工作培训规划，编制培训教材，组织调解骨干示范培训。

第六条  景洪市人民法院、景洪市司法局负责特邀调解员和辖区内大中型企业、乡镇（街道）和行业性、专业性人民调解委员会主任的年度培训。

第七条  景洪市人民法院、景洪市司法局负责特邀调解员和辖区内村（社区）人民调解委员会主任、人民调解员骨干的年度培训。

第八条  景洪市人民法院、景洪市司法局指导和组织乡镇（街道）人民法庭、司法所做好特邀调解员和辖区内人民调解员的岗前培训和年度轮训。

第九条  法院要建立人民调解业务指导法官名册，通过庭审指导、案例讲评指导、司法确认讲评指导等形式，指导特邀调解员和人民调解员不断提高业务素质，推进法官指导人民调解工作制度化、规范化、长效化。

第十条  人民法院和司法行政机关要建立沟通交流机制，定期沟通，经常交流，相互指导，共同抓好培训工作。

第三章  培训内容

第十一条  培训的主要内容为：政治理论、法律法规、时事政策、职业道德、执业纪律、业务知识、技能技巧。根据培训班性质和受训者身份，侧重相关培训内容。
第十二条  组织培训，应侧重于辖区矛盾纠纷预警预防、突出苗头掌控、重点问题化解、调解实践基本方式方法等内容。

第四章  培训方式

第十三条  传统培训方式与现代培训方式相结合，采取

集中授课、研讨交流、案例评析、实地考察、现场观摩、实景演练以及聆听调解大讲堂、观看电视调解栏目、参加网络培训等形式，提高培训的针对性、实效性。

第十四条  实地培训。利用机关人员到基层检查指导工作、调解员到机关办理业务、案件评查、精品案例征集、调解协议司法确认等时机，对调解员进行现场指导、以会代训、实地培训。
第十五条  外出参观学习。组织调解员到外地、外单位观摩学习，学习借鉴好经验好做法。

第五章  培训保障
第十六条  时间保障。培训分为初任培训、年度培训、专项技能培训和随机培训等。以集中培训为主，分散培训为辅。每个调解员每年参加集中培训不得少于一次。
第十七条  效果保障。培训要力戒形式主义、注重实效、解决问题。按照缺什么补什么、哪项弱就补哪项以及急用先学的原则，针对需求确定培训内容，重点突出政治理论、法律常识、业务知识、调解技能等内容。通过培训，使受训者澄清模糊认识、加强薄弱环节、补齐短板缺项。
第六章  评估考核
第十八条  建立和完善培训工作评估考核机制，建立培训档案。

第十九条  单位、个人在进行半年、年终工作总结时，要对培训工作进行总结，总结的内容主要为培训制度、培训计划、培训档案、培训保障、调解员持证上岗等工作的落实情况。培训工作绩效与年度调解工作绩效挂钩。

第二十条  培训考核结果应作为对调解员奖惩、罢免、解聘、年检注册的主要参考依据。
                                 景洪市人民法院

                                  2019年10月16日
 景洪市人民法院办公室                     2019年10月16日印发 
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